SUPAZINDINAME

Mykolo Romerio universiteto doc, dr. Saulius NEFAS,
bakalauré Katazyna ZACHAZEVSKA

Pastaraisiais metais vis dazniau kalbama apie nepatenkinamsg
vieiojo administravimo instituciju veiklos veiksminguma,
tarp jy ir savivaldybiy administracijy, {skaitant ir seniii-
nijas. [vardijamos jvairios neveiksmingo administravimo
priezastys — nepakankamai kvalifikuoti ir nepakankamai
motyvuoti valstybés tarnautojai, per didelis valdininky
skai¢ius, nesugeb¢jimas prisitaikyti prie poky¢iy, pasene
vadybos metodai ir t. t. Ta€iau dar viena svarbi priezas-
tis, kurig norime jvardyti kaip problema, yra ta, kad
Lietuvos pilie¢iai maZzai dalyvauja vieSyjy institucijy
administravimo veikloje ir net neiSnaudoja jstatymuose
jiems suteikiamy galimybiy tai daryti.

Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia pilie¢iams pa-
kankamai galimybiu dalyvauti vietos valdZios institucijy
administravimo veikloje, ta¢iau pilie¢iai néra aktyvis Sioje
srityje. Kyla klausimas, kokios kliatys trukdo savivaldybés
gyventojams aktyviau {sitraukti i savivaldos institucijy
administravimo procesa.

Mokslininkai jvardija du klitiéiy $altinius: patys pilie¢iai ir
valdZia. Pagrindinés priezastys, kylanéios i§ padiy piliediy
ar pilieciy organizacijy, yra §ios: lyderiy stoka, patirtics
stoka, abejingumas, pilietinés samonés stoka, informacijos
stoka, skirtingi organizacijos nariy interesai, ker§to baime,
neuztikrintumas sékme, vertybiy perkainojimas vystantis
technologijoms, veltédziavimo atvejai. Lietuvoje pilieting
visuomeneé dar labai jauna, todél miisy piliediams triksta
patirties, pilietiskai mgstan¢iy asmeny, triksta lyderiy.
Kadangi pilie¢iy dalyvavimo patirtis gana menka, jie néra
uztikrinti s¢kme. Per 2007 m. UAB ,,Vilmorus® atliktg
gyventojy apklausg nustatyta, kad didelé dalis gyventojy
mano, jog neverta kreiptis | valstybes ir savivaldybiy ins-
titucijas, pateikiant savo sililymus ar pageidavimus. Tai
patvirtina J. Dvorak (2009 m.) tyrimo rezultatai: didZioji
dalis respondenty teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas turi
tik nedidelj poveikj savivaldybés priimamiems sprendi-
mams.

Kaip ir kodé¢l valdzios institucijos trukdo pilie¢iams
dalyvauti administravime?

Pagrindinés priczastys yra $ios: valdZios pasyvumas,
politine¢ korupcija, vyriausybé monopolizuoja dalyvavi-
mag ir naudoja savo tikslams, administracijos veikla néra
pakankamai atvira.

Kodél valdzios institucijos neskatina pilieciy dalyvauti?
Mokslininkai nustaté, kad pilie¢iy dalyvavimas yra pa-
pildoma nasta tarnautojams, sulétéja politikos formavimo
procesas (laiko atima visuomenés prioritety ir poreikiy
i8siaiSkinimas), daznai démesys sutelkiamas | antraeilius
dalykus, didéja priesiskumo tarp valdzios ir pilieéiy grésmeé,
didé¢ja trumpalaikés administravimo i§laidos. Dél to, kad
administracijos veikla néra pakankamai atvira, pilieciai
gauna mazai informacijos apie veikla, o tai apsunkina arba
net trukdo pilieciy veiklg. Jei pilie¢iai bus gerai informuoti
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apie svarstoma problema, tada norés dalyvauti priimant su
problema susijusius sprendimus, padés juos jgyvendinti.
Piliediu dalyvavimas nesant pakankamai informacijos pa-
prastai isrciskiamas emocijomis, neleidZian¢iomis priimti
racionaliy sprendimy. Pilie¢iai daZznai nenori dalyvauti, nes
neturi pakankamai informacijos apie problemos sprendima
arba nejsivaizduoja savo vaidmens jg sprendziant. Todél
savivaldybése yra labai svarbu turéti vietos komunikacine
sistemy (vieSuju rysiy strategija) ir nuolat teikli gyvento-
jams kuo daugiau informacijos.

Politiné korupcija taip pat pazeidzia piliediy teise | dalyva-
vima, nes ji padaro politinius sprendimus nenuspéjamus,
gyventojy nusivylimas tokiais sprendimais sudaro prielai-
das prarasti politinio dalyvavimo jgiidZius.

Aptariant dalyvavimo monopolizavima, J. Dvorak teigia,
kad vyriausybe, pasinaudodama turimais irankiais — pini-
gais, galia, {taka — monopolizuoja dalyvavima savo tikslams
arba atskiricms privatiems interesams tenkinti,

Kita kliiitis ta, kad vyriausybés ir parlamento santykis,
savivaldybiu administracijy ir taryby pusiausvyra linksta
vykdomosios valdZios grandies pusén. Tai turi itakos ir
visuomenés dalyvavimui, nes administracijos veikla yra
ne tokia atvira ir prieinama visuomenei ir suinteresuotoms
grupéms, tad jos gali paveikti tik galutinius sprendimy
priémimo proceso Zingsnius.

Sivokikinei savivaldybei yra labai aktualus klausimas — ar
norime, kad miisy administravimas biity veiksmingesnis.
Jei taip, sitilome organizuojant vadybos procesg atkreipti
demesj i pilietiniy iniciatyvy komponento svarbg ir paban-
dyti igyvendinti §ias rekomendacijas:

1. Reaguoti | kickvieng pilie¢iy visuomening iniciatyva;
O organizuoti kompetentingy tarnautojy susitikimg su pilie-
Ciais, atidziai juos isklausyti, paaiskinti, kokias galimybes
konkreciu atveju turi savivaldybe, aptarti alternatyvius
problemos sprendimo variantus, realias pilied¢iy galimybes
prisidéti prie problemos sprendimo;

O sususitikimo rezultatais supazindinti visus savivaldybés
gyventojus (vietiné spauda, vietiné televizija).

2. Sistemingai viesinti gergja pilieciu dalyvavimo patirti.
3. Sukurti ir administruoti elektroning diskusija, kurioje
pilieciai galéty dalytis patirtimi, gauti specialisty atsaky-
mus.

4. Kelti savivaldybés administracijos darbuotojy ir aktyviy
pilie¢iy kvalifikacija naudojantis ES struktiriniy fondy pa-
rama pagal Zmogiskujy istekliy plétros veiksmu programos
1.4 prioriteta ,, Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir
vie§ojo administravimo efektyvumo didinimas *.

5. Susipazinus su J. Dvorak 2008 m. atliktu tyrimu ,,Pi-
lie¢iy dalyvavimo vieSajame administravime iniciatyvy
vertinimas: savivaldybiy tarnautojy poZitiris*, i§spausdintu
politikos moksly almanache, 2009, Nr. 5, p. 51-70, bandyti
savivaldybese daryti panadius tyrimus. Juos atlikti jums gali
padéti Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo administravi-
mo fakulteto studentai. O
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